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Painéis facilitadores



INTRODUÇÃO 
Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity. VUCA. A sigla, que em português 
significa volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade, tem sido utilizada 
com frequência para explicar não só o atual panorama corporativo, mas o 
mundo de hoje como um todo. 

Embora, quando colocadas todas juntas, estas palavras possam assustar, 
também representam o desafio que os profissionais de RH e de gestão de 
pessoas enfrentam para lidar melhor com as pessoas que os cercam. 

Pensando no lado lúdico que esse desafio representa, a ABRH transformou  
as principais palestras magnas do CONARH 2019 em painéis facilitadores,  
nos quais as informações mais importantes foram representadas na forma  
de desenhos.

Confira!
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HUMANIZE: O AMOR É CONTAGIOSO
Com a contínua valorização das pessoas, as empresas têm olhado  
com mais atenção para a sua capacitação e como auxiliá-las a atingirem  
todo seu potencial. Com isso, as áreas de Recursos Humanos têm assumido  
um papel estratégico nas organizações, formando líderes, equipes engajadas  
e comprometidas com os resultados organizacionais de forma geral. Claro  
que esta é uma atuação que traz consigo muitos desafios e responsabilidades.
Mas, principalmente, em um mundo VUCA, não podemos nos esquecer  
de humanizar as relações e a hierarquia dentro das empresas. Patch Adams 
sempre optou por tratar a pessoa e não os sintomas ou a doença. Levando isso 
para o ambiente corporativo, será cada vez mais necessário  
dar atenção às pessoas, para que elas possam desempenhar tarefas e lidar  
com as responsabilidades.

Palestrante: 
Patch Adams – médico e ativista social

Moderador: 
Marcelo Pirani – consultor e diretor da Cenarium Training 
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ALCANÇANDO E MANTENDO  
A ALTA PERFORMANCE.  
O QUE O ESPORTE PODE NOS ENSINAR?
Ambientes esportivos são altamente competitivos. Por isso, a resiliência talvez 
seja uma das competências mais importantes, assim como a inteligência 
emocional. Assim, a flexibilidade de pensamentos é tão importante quanto a 
física. Entendendo este contexto, o que o esporte pode trazer para dentro das 
corporações em um mundo VUCA? Que habilidades e capacidades podemos 
inserir no nosso dia a dia para sermos produtivos e vivermos com qualidade? 
Como nos tornar cada vez melhores, entregando mais, com qualidade e sem 
perder nossas paixões e emoções em um mundo competitivo? Essas são 
algumas das perguntas respondidas neste painel, mediado pelo jornalista 
Maurício Noriega, que reuniu nomes importantes do esporte, como Renan Dal 
Zotto, técnico da Seleção Brasileira de Vôlei e a ex-ginasta olímpica Lais Souza.

Palestrantes: 
Renan Dal Zotto – técnico da Seleção Brasileira Masculina de Voleibol
Lais Souza – ex-ginasta olímpica

Moderador: 
Maurício Noriega – jornalista do Grupo Globo, comentarista e apresentador do SporTV e Première
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COMPETÊNCIA HUMANA, 
LIDERANÇA E TECNOLOGIA!
Como podemos obter resultados cada vez melhores ao unirmos o potencial 
humano e a tecnologia, que está sempre em evolução constante? Quem nos 
traz este olhar é a Major Karla e o Tenente-Coronel Alexandre, ambos do Corpo 
de Bombeiros de Minas Gerais, e o CEO da Safran Helicopters, François Haas, 
cujas equipes foram responsáveis pelo salvamento de centenas de vítimas em 
decorrência do rompimento da barragem de Brumadinho (MG). Nesta magna, 
eles mostraram como podemos usufruir ao máximo da tecnologia em prol de 
relacionamentos duradouros e tarefas cumpridas com excelência. 

Palestrantes: 
Karla Lessa Alvarenga – major do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais
Alexandre Gomes Rodrigues – tenente-coronel do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais
François Haas – CEO da Safran Helicopters

Moderador: 
Paulo Sardinha - presidente da ABRH-BRASIL
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VIDA OU MORTE NA ERA EXPONENCIAL
O que fez empresas como Netflix, Airbnb e Uber assumirem o lugar 
de companhias e modelos de negócios aparentemente consagrados e 
indestrutíveis? O que nos reserva o futuro? Embora muito se tenha falado sobre 
esses novos players do mercado, ainda há inúmeras dúvidas sobre como será 
o amanhã do mundo corporativo, com seus diversos modelos de empresas e 
negócios, muitos dos quais ainda se consideram inabaláveis. O fato é que o 
mundo passa diariamente por mudanças em todas as áreas. Hoje, coabitam no 
mesmo momento o novo – representado pelas novas tecnologias, inovações e 
rupturas – e o clássico, o tradicional, forjado ao longo de séculos de convivência 
e desenvolvimento humano. Essa nova Era, conhecida como a 4ª Revolução 
Industrial, é a única que harmoniza descobertas transformadoras integrando, 
pela primeira vez, o mundo físico, digital e biológico em um mesmo ambiente. 
Com essas mudanças, o modelo de gestão também precisa mudar e, nesta 
palestra de José Salibi Neto e Sandro Magaldi, nos auxiliaram a compreender 
melhor este momento em que vivemos e como fazer do RH cada vez mais 
estratégico ao entender essas complexidades e considerá-las nas contratações, 
capacitações e promoções. 

Palestrantes: 
Sandro Magaldi - coautor do bestseller “Gestão do Amanhã” e cofundador do meusucesso.com
José Salibi Neto - coautor do bestseller “Gestão do Amanhã” e cofundador da HSM

Moderador: 
Dorival Donadão - sócio-diretor da Donadão & Associados
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O PAPEL DA CULTURA - FORTALECENDO 
VALORES E PESSOAS 

Não há estratégia, por mais espetacular que seja, que sobreviva à cultura de uma 
empresa. Elas devem andar juntas e, se for necessário mudar, que se comece 
pela cultura. A estratégia deve considerá-la como um pilar fundamental para que 
o negócio sobreviva de forma saudável.

O outro pilar que deve ser considerado dentro deste espectro são os valores, 
que devem dar a consistência e nortearem a vida da empresa por meio de seus 
colaboradores. Por isso, qualquer evolução, mudança de rota e flexibilização 
deve passar pela avaliação da cultura da empresa, que consiste em entender 
o momento, criar uma maturidade de comunicação e relacionamento entre as 
equipes, para solidificar propósitos e sua visão sobre o seu papel e como fazer 
isso impactar a condução dos negócios e a atuação de cada colaborador. O que 
precisamos fazer? Qual o papel da empresa como facilitadora deste processo? 
Podemos considerar que as pessoas são empreendedores individuais dentro da 
empresa? Como contar com as pessoas sem esquecer de seu lado humano?
Mediado pela presidente do conselho e fundadora do Grupo Cia de Talentos 
Sofia Esteves, Fred Trajano – CEO do Magazine Luiza; Marco Kalil – VP de 
Global Services da IBM  e Camilla Junqueira – diretora-geral da Endeavor 
trouxeram experiências e ideias sobre este contexto dentro do mundo VUCA.

Palestrantes: 
Frederico Trajano - CEO da Magazine Luiza
Camilla Junqueira – diretora-geral da Endeavor Brasil
Marco Kalil - vice-presidente de Global Business Services da IBM 

Moderadora:
Sofia Esteves – presidente do conselho e fundadora do Grupo Cia de Talentos
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VALORES, DO QUE ESTAMOS FALANDO?
Uma reflexão sensível e bem humorada sobre nosso cotidiano, os valores  
da sociedade contemporânea e comportamentos que podem nos ajudar  
a construir um mundo melhor feito por pessoas melhores. Em sua palestra, 
a atriz e colunista da Revista Crescer, Denise Fraga, associa seu carisma, sua 
presença de palco, seu senso de humor, a sensibilidade, que já rendeu tantas 
crônicas, e as muitas histórias que acumulou ao longo de sua carreira  
para refletir sobre nosso cotidiano e nossos valores. Uma reflexão que nos  
fez rir, pensar e nos emocionou.

Palestrante: 
Denise Fraga - atriz, palestrante e colunista da revista Crescer

Moderadora: 
Eliane Ramos - presidente da ABRH-MG
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É HORA DE TRANSFORMAR! 
NOVOS CENÁRIOS, NOVAS 
ATITUDES - UM OLHAR FEMININO 
SOBRE OS NOVOS TEMPOS

Atualmente, podemos resumir o mundo ao redor em algumas palavras: 
economia em dificuldade, intolerância das mais diversas ordens – principalmente 
quanto à diversidade –, busca pelo equilíbrio entre questões pessoais e 
profissionais. E, para os RHs, ainda há o desafio de conciliar 5 gerações 
trabalhando juntas. Como lidar com isso? O que precisamos entender para 
sermos melhores nestas questões no futuro? Qual será nosso papel quando os 
robôs fizerem tudo? Como nos alinharmos e entendermos que humanizar é um 
caminho possível? Essa observação e as respostas foram debatidas por duas 
mulheres poderosas: Ana Paula Bogus, general manager, da KC; e Gabriela 
Manssur, promotora do MP de São Paulo. Em um painel mediado pela jornalista 
Gloria Vanique, elas nos auxiliaram a entender como podemos criar melhores 
relações – mesmo em tempos turbulentos – e como vemos o futuro do fator 
humano em tempos VUCA, com um olhar feminino sobre esses nossos desafios 
dentro das corporações e na sociedade como um todo.

Palestrantes: 
Ana Paula Bogus – general manager da operação da Kimberly-Clark Professional
Gabriela Manssur – promotora de Justiça do Estado de São Paulo do grupo de atuação especial 
de enfrentamento à violência doméstica - GEVID 

Mediadora:
Gloria Vanique - jornalista e apresentadora do Bom Dia São Paulo e SPTV na Globo 

08







15
08/



SUPERAÇÃO E COLETIVIDADE!
A história de alguém que construiu uma vida cercada por pessoas e conseguiu 
por meio delas obter os melhores resultados e chegar aonde chegou.

O que temos a aprender com uma história impactante, relevante e que valoriza 
sobretudo o ser humano? Esse foi o mote da magna de Toni Garrido, líder da 
banda Cidade Negra. Por meio de sua história, desafios, arte e música, nos guiou 
por um caminho emotivo de construção de uma carreira sólida e respeitada, que 
nos fez repensar rumos para atingir melhores resultados, conhecendo mais a 
nós mesmos e às pessoas que nos rodeiam. A mediação ficou a cargo de Leyla 
Nascimento, presidente da World Federation of People Management.

Palestrante: 
Toni Garrido - cantor e compositor

Moderadora: 
Leyla Nascimento - presidente da World Federation of People Management Associations (WFPMA)
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ENCERRAMENTO
Em artes lúdicas, divertidas e repletas de significado, a ABRH resumiu os 
momentos principais do CONARH 2019. Nas artes, foi possível ver que, embora 
as palestras e painéis tratassem de temas sérios e cruciais para o futuro das 
corporações, humanizar também é buscar diversão.

Então, por que não fazer de um congresso algo divertido? Essa HQ resume as 
principais palestras do evento do ano passado, trazendo os mais importantes 
pontos e fixando o conteúdo de uma forma despretensiosa, que nos faz olhar 
para as pessoas por trás de cada tarefa. 

Prepare-se porque, em 2020, tem mais CONARH. 

E você, já se inscreveu?

conarh.org.br




